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Die Arbeitswelt wird komplexer, die Anforderungen an die Beschaftigten nehmen zu: Immer
mehr Aufgaben sollen in immer kirzerer Zeit geschafft werden, Beschaftigte scheiden aus dem
Betrieb/der Dienststelle aus, ohne dass eine Neueinstellung erfolgt, durch Zielvereinbarungen
wird Verantwortung auf Arbeitnehmer/-innen geladen, aber bei der Zielerreichung haben sie
selbst nur wenig Einflussmaoglichkeiten ...

In diesem Klima nehmen Konflikte zwischen den Beschéftigten oder den Vorgesetzen und den
Beschéftigten zu. Das hat Auswirkungen auf die einzelnen Betroffenen, aber auch auf das ge-
samte Arbeitsergebnis.

Sowohl die gesetzliche Interessenvertretung als auch der Arbeitgeber bzw. die Dienststellen-
leitung missen auf diese Entwicklung reagieren. Rechtzeitiges Erkennen von Konflikten bzw.
Konfliktfeldern verhindert krankheitsbedingte Arbeitsausfalle und schlechte Arbeitsergebnisse,
wenn ein angemessener Umgang mit den Konflikten gefunden wird.

Die Weiterbildung zur betrieblichen Konfliktberaterin bzw. zum betrieblichen Konfliktberater ver-
mittelt Ihnen als Betriebs- oder Personalratsmitglied bzw. Mitarbeiter-/Schwerbehindertenver-
tretungsmitglied fachliche Kenntnisse und das Handwerkszeug fur lhre Arbeit. In mehreren
Modulen erhalten Sie Grundlagenkenntnisse Uber Konfliktursachen und -folgen, erwerben Kern-
kompetenzen fir Einzelberatungen und lernen Methoden und Techniken zur Vermittlung zwi-
schen Konfliktparteien kennen.

Sie sind der/die kompetente Ansprechpartner/-in fur die individuelle Beratung in Konflikt-
situationen.

Sie initiieren fur lhren Betrieb bzw. Ihre Dienststelle geeignete Konfliktregelungsverfahren und
verhandeln mit der Geschafts- bzw. Dienststellenleitung entsprechende Vereinbarungen.

Sie unterstitzen Konfliktparteien, aus festgefahrenen Situationen herauszukommen, gemein-
sam tragfahige Losungen zu finden und Vereinbarungen fir die Zukunft zu treffen.

Sie werden Uberwiegend im Vorfeld arbeitsrechtlicher Konfliktlésungsverfahren (Einigungs-
stelle, Arbeitsgericht etc.) aktiv.

Sie verandern gemeinsam mit der Geschafts- bzw. Dienststellenleitung die Konfliktkultur und
tragen somit zu einem verbesserten Betriebsklima bei.



Die Weiterbildungsreihe besteht aus vier Modulen, verteilt auf 13 Tage.

Nach dem erfolgreichen Besuch der Module 1-3 erhalten Sie ein Zertifikat des Veranstalters,
welches die Inhalte, Lernziele und den Umfang der Weiterbildung ausweist.

Das Modul ,Konfliktberatung in Theorie und Praxis” (Modul 4) wird in Kooperation mit dem
Zentrum fur Arbeit und Politik der Universitat Bremen durchgefihrt. Bei erfolgreichem Abschluss
mit Durchflihrung eines Praxisprojekts, Reflexion in einer schriftlichen Projektarbeit sowie Projekt-
prasentation erhalten Sie eine Bescheinigung des Zentrums fur Arbeit und Politik der Universitat
Bremen.

Die abgeschlossene Reihe kann im weiterbildenden Master , Arbeit — Beratung — Organisation”
der Universitat Bremen angerechnet werden.

Simone Gauer, Kommunikationstrainerin/Konfliktberaterin/Coachin
M.A. Germanistik, Erwachsenenbildung, Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment mit Zertifikat, Systemische Beraterin mit DGSF-Zertifikat, Zusatzaus-
bildungen Gruppendynamik, Kommunikationspsychologie, Themenzentrierte
Interaktion, Key4you-Coachin, Beraterin fir gesetzliche Interessenvertretungen

Andrea Scherz, Beraterin fiir Teamprozesse/Coachin
Diplom-Betriebswirtin, Diplom-Sozialékonomin, diplomierte Beraterin und
Coachin fur Themenzentrierte Interaktion, Fortbildung Supervision und Praxis-
begleitung fur Fihrungskrafte und Projektleitungen in Veranderungsprozes-
sen, Referentin fUr Arbeitsrecht und Beraterin fUr Betriebs- und Personalrats-
gremien, Konfliktmoderatorin, keydyou-SeniorCoachin, Beraterin fir Team- und
Organisationsentwicklung

Die Trainerinnen haben das Konzept fur die Weiterbildung entwickelt. Sie arbeiten seit vielen
Jahren als Seminarleiterinnen fur gesetzliche Interessenvertretungen, haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeiter/-innen von Gewerkschaften und qualifizieren Bildungsmitarbeiter/-innen. Im Laufe
ihrer freiberuflichen Tatigkeit als Trainerinnen und Beraterinnen haben sie ihre Schwerpunkte auf
Teamentwicklung, Prozessberatung, Konfliktklarungshilfe und Kommunikation gelegt.

Das vierte Modul wird zusatzlich von Dr. Simone Hocke vom zap begleitet.
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Freistellung und Kosteniibernahme

Die Freistellung nach § 37 Abs. 6 BetrVG, 8§ 46 Abs. 6 BPersVG bzw. den entsprechenden
§8 im LPersVG, MVG oder SGB ist im Einzelfall zu begriinden und mit dem Arbeitgeber zu
vereinbaren.

Bitte lassen Sie sich von Ihrem Arbeitgeber die beigeflgte Kostentbernahmeerklarung unter-
schreiben.
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