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Themenplan

Gewaltpravention im offentlichen Dienst

Strategien und Handlungsmoglichkeiten der gesetzlichen Interessenvertretung

Entwicklung der Ubergriffe auf Beschaftigte im offentlichen Dienst

Zahlen/Fakten der Berufsgenossenschaft und Unfallkassen, Erfahrungen der Teilnehmenden
Theoretische Grundlagen: Definition von Aggression, Aggressionsformen und Gewalt
Ursachen von Gewalt und Aggression im offentlichen Dienst

Ubergriffe und deren korperliche Folgen als Arbeitsunfall:
:: Versicherungs- und berufsgenossenschaftliche Aspekte
:: Schadenersatz bei Sachbeschadigungen

Fursorgepflichten des Arbeitgebers zum Schutz der korperlichen Unversehrtheit der Beschaftigten, z.B.:

:: Arbeitsmedizinische Vorsorge

:: MalRnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zur Vermeidung von gewalttatigen Ubergriffen und von Gewalt am Arbeitsplatz

:2 Durchflihrung einer geeigneten Gefahrdungsbeurteilung zum Aufzeigen von Risiken

:: (Praxis-)Beispiele fiir praventive SchutzmalRnahmen zur Vermeidung von Gewalt (z.B. arbeitsorganisatorische, raumliche, baulich-
technische Malinahmen, Deeskalations-/Notfallmanagement)

Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte der gesetzlichen Interessenvertretung:
:: Uberwachungspflichten, z.B. im Rahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes der Beschaftigten

Entwicklung von Schutzmalinahmen flr die Beschaftigten, z.B. auf der Grundlage der Ergebnisse von Gefahrdungsbeurteilungen
Unterweisung und Verhaltensrichtlinien der Beschaftigten am Arbeitsplatz

Vorstellung von Modellen zur Gewaltpravention (z.B. Aachener Modell)

Qualifizierungskonzepte zum Deeskalations-/Notfallmanagement

Beschwerden der Beschaftigten, z.B. Gefahrenanzeigen oder Ultimaten

Eckpunkte einer Betriebs-/Dienstvereinbarung zur Gewaltpravention

Weitere Handlungsmaglichkeiten und mogliche Strategien der gesetzlichen Interessenvertretung
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