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Themenplan

Gesprachstihrung bei heiklen Themen - ,Wie sprech” ich’s an?”

Beratungskompetenz fiir die gesetzliche Interessenvertretung

Grundziige der Gesprachsflihrung in schwierigen Situationen zu Themen wie Drogen, Mobbing oder Burn-out
Unterschiedliche Beratungssituationen unter Berticksichtigung von verbalen und nonverbalen Kommunikationsmustern
Aktive Ansprache und erste Beratungsansatze von Betroffenen

Die Interessenvertretung als Konfliktmoderator: Moglichkeiten und Grenzen

Handlungs- und Regelungsmaglichkeiten der Interessenvertretung

Praxistraining: Erarbeitung individueller Strategien fir konkrete Falle

Aktuelle Rechtsprechung zum Thema
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