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Themenplan

Konstruktiver Umgang mit Konflikten (kompakt)

Konfliktarten und Gesprachsstrategien

Erfahrungsaustausch zum Umgang mit Konflikten im Betrieb/in der Dienststelle

Grundlagen innerbetrieblicher Konfliktentstehung:

:: Definition: Was ist ein Konflikt?

:: Konfliktursachen: Anliegen und Bedurfnisse

:: Konfliktthemen und Konfliktarten

:: mogliche Konfliktparteien und die Rolle der gesetzlichen Interessenvertretung

Konfliktanalyse:
:: Beschreibung eines Konfliktgegenstands
:: Akteure in Konflikten: Betroffene und Beteiligte

Personlicher Konfliktstil
Konfliktverlauf: Phasen der Konflikteskalation und Umgang mit Emotionen
Systemische Zusammenhange: Betriebskultur und Losungsformen

Maglichkeiten konstruktiver Konfliktbearbeitung im Uberblick, z.B.:
.2 Kommunikations- und Gesprachstechniken, u.a. Konfliktmoderation
:: kreative Losungsstrategien

ver.di b+b

Bildung + Beratung
LQW-zertifizierte Qualitat

Rechtliche Grundsatze der Konfliktbearbeitung zwischen Interessenvertretung und Arbeitgeber bzw. Dienststellenleitung:

:: Beteiligungsrechte der Interessenvertretung
:: Ziele, Strategien und Handlungsmoglichkeiten der Interessenvertretung



	Themenplan
	Konstruktiver Umgang mit Konflikten (kompakt)
	Konfliktarten und Gesprächsstrategien


