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Themenplan

Erfolgreiche Gesprachsfihrung in Veranderungsprozessen

Gesprachsdynamiken sowie schwierige Situationen und Krisen erkennen, verstehen und mit ihnen umgehen
Farbe bekennen im Gesprach: Kritik klar und angemessen formulieren

Den roten Faden im Gesprach behalten

Personliche Einstimmung und innere Haltung im Gesprach

Professionell zuhoren: Horen, verstehen, einfihlen

Grenzen des Machbaren erkennen und anerkennen

Gesprache innerlich verarbeiten und abschlielien
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