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Themenplan

Beratungsgesprache im Betrieb erfolgreich fihren

Die eigene Praxis reflektieren und verbessern

Grundsaétze der Beratung im Kontext des gesetzlichen Auftrags der gesetzlichen Interessenvertretung
Begriffsklarung: Kommunikation, Beratung, Konflikt

Die emotionale Konfliktstruktur und Eskalationsstufen von Konflikten

Modelle fir Konfliktdynamiken (Konzepte aus Transaktionsanalyse und gewaltfreier Kommunikation)
Konfliktunterscheidung (Kontext des Konflikts und Lésbarkeit einordnen)

Rahmenbedingungen des Arbeitsverhaltnisses flr den Beratungsprozess

Klarung praktischer Fragen anhand betrieblicher Beispiele



