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Themenplan

Souveraner Umgang mit sensiblen Gesprachsthemen

Grundsatze der Kommunikation im Kontext des gesetzlichen Auftrags der Interessenvertretung

Begriffsklarung: Was ist gute Kommunikation?

Kennenlernen verschiedener Gesprachs- und Kommunikationstechniken

Konstruktiver und strukturierter Gesprachsverlauf

Mein personlicher Kommunikationstyp

Handlungsmdglichkeiten und Grenzen der gesetzlichen Interessenvertretung (z.B. Datenschutz, Schweigepflicht, Mitbestimmung)

Klarung praktischer Fragen anhand betrieblicher Beispiele
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